Cayma Hakki / Uriin Iade

Alict mali teslim aldiktan sonra 5 giin icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. 385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi
uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi icin Alici’nin mal ile birlikte teslim edilen Satict’ya ait
faturanin alt kismindaki iade béliimlerini eksiksiz ve dogru sekilde doldurduktan sonra
imzalayarak bir niishasini iirtin ile birlikte Satici’'ya gondermesi diger niishasini da uhdesinde
tutmasi gerekmektedir. Cayma hakki siiresi Alici'ya malin teslim edildigi giinden itibaren baslar.
lade edilen iiriin veya iiriinlerin geri gonderim bedeli Alic1 tarafindan karsilanmalidir.

Alicr'nin istekleri ve/veya agikea onun kisisel ihtiya¢lar: dogrultusunda hazirlanan mallar ve
kiipeler ile kiipeli takimlar icin (hijyen sebeplerinden 6tiirii) cayma hakki s6z konusu degildir.

Alici’'nin cayma hakkini kullanmasi halinde Satici, cayma bildirimini iceren faturanin triinle
birlikte kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 giin icerisinde almis oldugu toplam bedeli ve
varsa tliketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi tiiketiciye hi¢cbir masraf yiiklemeden iade
edecektir.

Sehven alinan her {iriin i¢in genel iade siiresi 5 glindiir. Sehven alinan tiriinde ve ambalajinda
herhangi bir acilma, bozulma, kirilma, tahrip, yirtilma, kullanilma, parca kaybolmasi, etiket ve
giivenlik malzemesi koparilmasi ve sair durumlarin Satici tarafindan tespit edildigi hallerde tiriin
iade alinmaz ve bedeli iade edilmez.

Uriin iadesi i¢in, durum éncelikli olarak Satici’'ya 5 giin icinde iletilmeli, iiriin iade ile ilgili
bilgileri iceren fatura ile birlikte Alic1 adresine teslimati yapan Kargo sirketi kanaliyla Satici’ya
ulastirmalidir. Saticr’ya ulasan iade {iriin is bu s6zlesmede belirtilen kosullari sagladig: takdirde
iade olarak kabul edilir, geri 6demesi de alic1 kredi kartina/hesabina yapilir. Uriin iadesi
gerceklesmeden bedel iadesi yapilmaz. Kredi Kartina yapilan iadelerin kredi kart1 hesaplarina
yansima siiresi ilgili bankanin tasarrufundadir.

Aligveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade prosediirii su sekilde
uygulanacaktir: Alici tirtinii kag taksit ile satin alma talebini iletmis ise, Banka aliciya geri
O6demesini taksitle yapmaktadir. Satici, bankaya iiriin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten
sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin alicinin kredi kartina iadesi durumunda
konuya miidahil taraflarin magdur duruma diismemesi icin talep edilen iade tutarlari yine
taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir.



