
Cayma	Hakkı	/	Ürün	İade


Alıcı	malı	teslim	aldıktan	sonra	5	gü n	içerisinde	herhangi	bir	gerekçe	gö stermeksizin	ve	cezai	
şart	ö demeksizin	sö zleşmeden	cayma	hakkına	sahiptir.	385	sayılı	vergi	usul	kanunu	genel	tebliğ i	
uyarınca	iade	işlemlerinin	yapılabilmesi	için	Alıcı’nın	mal	ile	birlikte	teslim	edilen	Satıcı’ya	ait	
faturanın	alt	kısmındaki	iade	bö lümlerini	eksiksiz	ve	doğ ru	şekilde	doldurduktan	sonra	
imzalayarak	bir	nü shasını	ü rü n	ile	birlikte	Satıcı’ya	gö ndermesi	diğ er	nü shasını	da	uhdesinde	
tutması	gerekmektedir.	Cayma	hakkı	sü resi	Alıcı’ya	malın	teslim	edildiğ i	gü nden	itibaren	başlar.	
İade	edilen	ü rü n	veya	ü rü nlerin	geri	gö nderim	bedeli	Alıcı	tarafından	karşılanmalıdır.


Alıcı’nın	istekleri	ve/veya	açıkça	onun	kişisel	ihtiyaçları	doğ rultusunda	hazırlanan	mallar	ve	
kü peler	ile	kü peli	takımlar	için	(hijyen	sebeplerinden	ö tü rü )	cayma	hakkı	sö z	konusu	değ ildir.


Alıcı’nın	cayma	hakkını	kullanması	halinde	Satıcı,	cayma	bildirimini	içeren	faturanın	ü rü nle	
birlikte	kendisine	ulaşmasından	itibaren	en	geç	10	gü n	içerisinde	almış	olduğu	toplam	bedeli	ve	
varsa	tü keticiyi	borç	altına	sokan	her	tü rlü 	belgeyi	tü keticiye	hiçbir	masraf	yü klemeden	iade	
edecektir.


Sehven	alınan	her	ü rü n	için	genel	iade	sü resi	5	gü ndü r.	Sehven	alınan	ü rü nde	ve	ambalajında	
herhangi	bir	açılma,	bozulma,	kırılma,	tahrip,	yırtılma,	kullanılma,	parça	kaybolması,	etiket	ve	
gü venlik	malzemesi	koparılması	ve	sair	durumların	Satıcı	tarafından	tespit	edildiğ i	hallerde	ü rü n	
iade	alınmaz	ve	bedeli	iade	edilmez.	


Ü rü n	iadesi	için,	durum	ö ncelikli	olarak	Satıcı’ya	5	gü n	içinde	iletilmeli,	ü rü n	iade	ile	ilgili	
bilgileri	içeren	fatura	ile	birlikte	Alıcı	adresine	teslimatı	yapan	Kargo	şirketi	kanalıyla	Satıcı’ya	
ulaştırmalıdır.	Satıcı’ya	ulaşan	iade	ü rü n	iş	bu	sö zleşmede	belirtilen	koşulları	sağ ladığ ı	takdirde	
iade	olarak	kabul	edilir,	geri	ö demesi	de	alıcı	kredi	kartına/hesabına	yapılır.	Ü rü n	iadesi	
gerçekleşmeden	bedel	iadesi	yapılmaz.	Kredi	Kartına	yapılan	iadelerin	kredi	kartı	hesaplarına	
yansıma	sü resi	ilgili	bankanın	tasarrufundadır.	


Alışveriş	kredi	kartı	ile	ve	taksitli	olarak	yapılmışsa,	kredi	kartına	iade	prosedü rü 	şu	şekilde	
uygulanacaktır:	Alıcı	ü rü nü 	kaç	taksit	ile	satın	alma	talebini	iletmiş	ise,	Banka	alıcıya	geri	
ö demesini	taksitle	yapmaktadır.	Satıcı,	bankaya	ü rü n	bedelinin	tamamını	tek	seferde	ö dedikten	
sonra,	Banka	poslarından	yapılan	taksitli	harcamaların	alıcının	kredi	kartına	iadesi	durumunda	
konuya	mü dahil	tarafların	mağdur	duruma	dü şmemesi	için	talep	edilen	iade	tutarları	yine	
taksitli	olarak	hamil	taraf	hesaplarına	Banka	tarafından	aktarılır.	



